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���� ���������!� �"��� �# ���	���� $�%"�� ��%� �	%& ��� '�  

������ ("�� ��	�*  
�������� *��� +���,**  

-���� �	, .��***  
/0%�  

       �� !�"�� #�$ ������� %&' �(�') �������� *�������    ���+��� *����� ���&�� ���,� �� (      �.� �."� �./�01��
    2������ 3������� ������ �2������ ��4���� .     �� ������� ���� ���"�)300 (     �/�.� ����5� 6��587   7�.���5 

�213      2������ ���
� ���� ����� �� �����5 2007/2008      ���,� �919 ������� ���(: #
� ;�5� ��    *����.��� 2' 
�� ��������� ��������� ��(������� ��5������ ���<��� �� ������� �
=�: �� ����>�� ����+��� *������ ��&�� ���,

 5������ �1����� ����<��)� ( 5����� ;��+�2=��9�� ������� ��
���.  
        ��=�4�$ ��� 5����$ ���� #
� ?=����� ���(α=0.05) ��� )��� ���&�� ���,� ���������� *����������+��� *�� (

   �2������ ��4������     ��=�4�$ ��� 5����� ����(α=0.01)   ���) ��&.�� ���,� ���������� *�������(�)   *����.���
���+��� *����� ����������(�) ���+��� *����� ���&�� ���,�( � #�$ ?=����� ����: ��" 2( ��=�4�$ ��� ;�( ���� ���

)   &�� ���,� ���������� *�������  ��� ���+��� *�����(   � ����
� 3@��    ��=�4.�$ �.��� ;��( ���� (α=0.05)   2.(
) ��������� *�������  � ��&�� ���,�(  �              *�.���� 2.( ��=�4�$ ���� ;��( ���� ���� �2������ 3������ #�$ 3@�� 

 ���+���#�$ 3@��2������ 3������  .  
  ���<�����     2=��9�� ������� ��
��   ���   �& ;��( A��' �:  ��=�4�$ ���� � (α=0.05)   2( ) ��������� *������� �

 ��&�� ���,�(                 ;��( ���� ��� 2������ 3������� ����� #�$ 3@�� ���� ����� 2( �������� ��
��� ��
" ��
5 3�� 
      ��/��� ���+��� #�$ 3@�� ��=�4�$ ���� ��& �� ��=�4�$ ���� ��& ;��( ���� ���(α=0.05) ���+��� *����� 2( 

@�� ���� ����� 2( �������� ��
��� ��
" ��
5 3��3��/��� ���( ���+��� �: 2������ B������ �: ����� #�$ .  
������ ���%���: ������ ����� ����� 2( �������� ��
��� ��
" ��
5 ����+��� *����� ���&�� ���,� ���������� *������� 

2������ ��4���� �2������ 3������.  

                                                        
*     $��'���� $%
��!� �"��� 2���	���� $�%"�� ��%� 2.  

 ** �4
, +��, ���&� 5�����!� �"��� 2���	���� $�%"�� ��%� 2'������ �6�7 +.  
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Abstract 

This study aimed at investigating the relationship between social support, self-

esteem and loneliness to academic achievement, sex and study level among 
students attending the College of Education at Mu'tah University. 

To achieve the purposes of this study, a sample of (300) students ( 87 male, 213 

female) was subjected to three scales of social support developed by the 
researchers. 

The result of the study showed that there was a significant relationship between 

social support, self-esteem and academic achievement; it also revealed significant 

relationship among social support, self-esteem and loneliness themselves . 

(T) test result revealed no significant differences in social support and self-

esteem due to sex. However, the findings showed significant differences due to 

study level, and showed no significant differences in loneliness due to study level 
and sex. 

Using the two – way analysis of variance showed significant differences in 

social support and self-esteem due academic achievement, or sex; and that there 
were no significant differences due to the interaction between such variables. 

The results of the study revealed no significant differences in loneliness due to 

sex, or academic achievement , or the interaction between them. 

Keywords: Social Support, Self-esteem, Loneliness, University students, 
Academic study level, Sex, Academic achievement.  
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 ��������� *������� ������ ��9����� ��'�Social Support���4� ��: �/��" � 2������� ��9I���  
            �� �!�<��� �/�( ���� 2��� !��D�� H���� ����� ��+�� �/����� 2��� 2�+��� ����   ��.,9�� ���,(� �A��

   �� �� #�$ J���� H��� �&+���� �0 H�0�5 �: ���� ����� A�&"� �A�&� ����� ��&��� H����$ ��/�� ������
                �.�:� 2��.����� ��9I��� ���4� ��: 2' ��������� *������� ��" #�$ �(�K��� ����<L� �� �����

 ���M��� �����) �B���'� ���K�2001 .(  

 ������ 6�
��     ���.+��� *�.����� H����$  ���� 2( 7���' 7���� ��+�� H�( F��� B&�� ELoneliness 
 H��&� %���,� #
� ��9I��� 2(�Self-Esteem�� ������ ���: 
�� �   %���.,�� ���� ��+�� �: #�$ ��9�����

     � ����� ���,����� ����� %���� �1< �� H�+�� *����.��� H� ����,� ��&�� ���<L /�
"�.�   B��.��� �
 ������$ �'��� H��&� %���,� ��"�( �B�������) �������1995 .( A�@�: �4���)Eysenck( ���(�� �: #�$ 

                   ��/����.0� �/�.+�: 2.( �,9�� �� ���" ��0 �/��� ��&�� ���,� 2( H�+��� ����� #
� ��
4�� ��&��
         ���� ����<L� ��0 �� ������� �/�:� �*������ �/�+�: 2( ���,����      ��
4�� ��&�� ���(�� *�"( ��"� �

                   �.� �.�@�  B&.�� ���� ����<N� ����&� ��O�  ��
��( �/�I� ��&�� ���,� 2( �K+<�� ����� #
�
   
5�� �� ���� ����0���� ��������� �/��01�  ���� �/��� *��+���  B��.� ��� �������� ��01� �� H��$ ��

� #�$#�$ 2������� ���<L� �� ������  ���+��� *������ �'����) �2������1994.(  

�� ���� !����� ���.���� ?�+���  (Sarason, etal, 1983, p4)    �./�I�  �.�������� *����.��� 
"                 �H.����� �/�I.� ����5�� H��� ��"���� ��/� ;9� �: ��+
� �"�� ��&�� Q�<��� R�� ����� ��,����


� �������� �/��$ G��
�� �"��� �H����,���/����� ����� �/�". 

 A�1"� ������ ��'�" �/(�� ��" 1986, p3)S(Cohen, Sherrod & Clark, �/�I� "  2.( ��O���
               ����.,���� 6��� #�$ ���� 2��� ;=�,���� ����
���� ���,� �/�"�� ��&�� ���/��� Q�<��� �� 6���0��

��@����� ."  

�� *�����
� !=�D� A��' �$ #�$ ��9����� ���:�2
� �� �/�� �������:  

1U  �������  *�������)Aid Material(������� *����� G���: #
� *������� 2( �9���� .  

2U ��"�
��� *�������) Behavioral Assistance( R��� ���,�� G��9: 2����� ����� ���,� 2( �9���� 
������� ��/���.  
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3U   ������ ���+���)Intimate Interaction (����    H.����� �.�O ��.���� ���"�
� R�� #�$ �
             �H�����.+�� ��+�� ���,��� ��=1�� ��
����� �������� ���,��� �� �������� ��/+��� �: V������"

�+���� �,9�� ���� ��/��4 #
� ��"I���� ���4<��� G��L� ;��4��%������ .  

4U   H������)Guidance (�� �: ����
����� ��+�� �� 2( �9�������4��� ���,�� ���/�� ����
��  .  

5U   ������� ��&M���)Feedback(H"�
� �� %��4 ��+�� G�5�$ 2( �9����  .  

6U    2������ 2������� ���+���)Positive Social Interaction (   ���."�� �"���.��� 2( �9����
��0��4��� ��01��� .  

 �� �" 3���) ������� ���� B������1994 (���
� �: ��+�� *��� 2( ������: ����� ��������� *��
             ��.01� �/��.� ��&.�� ���.(�� �: 
�� �� 2=��� ��� 2( ���� �9��� ���<L�� ��4<��� H��01��
               ����"�� G����� %��� �'G�,��� ��5� �,9 EK�� ��01��� %&' �: ��"��� ���<L� E� ������� ��������

 ���,�+� ��&�� �� ���+� ��4 �9":   *����.��� �: 2.( �9���� 2=�0� �/( 2��9�� ����� ��: ���01��� %&/� 
�� !+<� �9� �/� ���������2������� ��5O�K�� 
����� ?=�����+��� *������ ������ ��9I� �� !�+<���  .  

   $ ���+��� *����� ���             ����.�� H��� ��5� ���<L� �� ���(�� ��@��� �: 
�� !�"��� ����,� 3��
����      �/(���� �!�"��� ��
�� G�� #�� B��� 2������� *��) ���,�1993 ( �� ������� 2( ��+�� ��O� �/�I�

                �./� A�.���� ����4� ��/��$ ������ 2( *��,�� ����4 E� �/�� �@��� ��
���� V�������� ���<L�
       ��<�.�� �.� @���� �6���� ��O H��� ��+��� 2( �,9�� ���� Q,���� ������ 6����   ��.01� 2.(

����<L� E� ���0 ��������  H�+�� ;9� � Q<� H�: #�$ �(�K$ ���,�� 2����$ �"�� �/�� ���+��� ����
���<L� ���� 2( #�� *������ ���� �� ����O� .  

   �/(��� ��")   �2
�� B������1988 (        ��( ����  ��  ?��� ���+� ���� �/�I�*    �.��0���� ��01��� 2( 
�� �� ���� ���+
� F�,�0 ����� ��������� ��01� �� ��+�� �&' H��$ E
5)1981 (��� *����� �: #�$ ���+

2'� ��"�: �919 #�$ ��,��:       

1U   ������ ���+��� *�����  :          �2��.�+��� 6������� 5����� ��4<��� ���� 3��$ 2( 6��5K� 2'�                 
����0 #�$ %���� ��,�� �"��� �&'  :  

:U ����4<��� 2( 2=��� !
<� �� ������� ���+��� *��� :
<��� �:  �5����� B:! 2���5�� E������ 2( 
��4<��� ���� .  
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6U  A�
��� 2( ��40 �� ������� ���+��� *����� : !=�D��� 2( ��40 �:  @��� 5���� V���� �&'�
��������� ��4<���  �1��+���  ��
�� �"�� 2��� ���+��� .  

2U   *�����  �����9�� ���+��� :    
�.�� �./�: ��" ���+
� ��������� �=���� 2( W��+� ;@��� ����� 
����
     ���.��� !0���� ��M�� ����� ����� ���+��� *����� �� V���� �&'� �W��+� ������ �������" *I�(

��+�� *��� #
� :�5 B&�� .  

3U   ������� ���+��� *����� � :    �����$ H��� �/�I� �/��$ �����         �.�� @.�� �,�� ��/�� 6��/�� 6�4� �
(Wiss) 2( H��$ ������ ) �2
�� B������1988 (2' ���+��� *����� �� ����� ���:  

1U �<X Q<� E� *������� �,�9��� ��01��� Q,� �� ������� ��+5���� ���+��� *�����  .  

2U          � ��������� ��01��� ?��� 2( Q,� �� �������� ��������� *�����     �� YG@� �/�( ��+�� ��"� 2��
                H.���� *�.���� �.� �"�.�� �&'� ��5����� ������'��  2( ��"���� G�0�4�� �� ������

*���� �=�� #�$ ��
,��� ��&�� Q�<��� .  

 ?��� ��:(Young)2����� ����� #
� V���: �919 #�$ 2��@�� ����� G�K 2( ���+��� *����� !�4�( :  

1U    ���+��� *����� *������  :              �: �.� �O���.� ��+�� �/���� *����� �� ����( ��K�� H�0�� ���� 2'�
��G������ ;(������ ���� ��������� H����  .  

2U     �������� ���+��� *����� :            6.��,�� 2K���� 2( ���5 �������� ��01�� ��+�� E���� V���� �&' 2(�
        /D  ����� 7�,�� ���+��� *����� �� 2���� H�"�         *�.(� �: �;15��." �*������� !��D�� R�� ��

@�@� Q<�  .  

3U    ���@��� ���+��� *����� :       ���: �� V�� BI� �/�( ��+�� ���� ��   �.�������� H.��01� �� �K��� V
� �
��5 ����+� �����) �����2002 .(  

 *������ ������ �: ZK�� ��+��4���� �,����� ��+������ �1< ��� �&"'�� ���+���E��  ��� �� 7����: 
   ��"� #
� ��+�� *��0�     ���<L� E� ���0 �������� ��01�  /�����      ��4��� �� �!�<��� �;
,�� 6��� � 

 !�"��� ��
�� G�� 6��� ��� ���
� ����� ��&M� #
�) ���1�1991.(  

  ����
���� ���+��� *������ ������ ��&�� ���(�� !4��� <�� V�+���� ���&�� ���,� 2����  ��.�� ���
             ��������� ����/��� 2( Q,�� �*���� ��0��4 G��� 2( ����4 E� ���&��� 2����) �����
.� 1989 �
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���1�1991 ����<X� 2��/����� 2005 �Warren etal, 1982(   �.� �.�@�� 7������ ��+�� ���� ��� 
������ �&' *I5� �� !�+<�
� G�0�4��� *���� �� ���������  *�������     .                             

              G��� 2����� ��/+��� �&' �9�� ������� *��4� D�+����� H��� ��&�� ��/+� ����� #�� ��( �" H����
              ���.�� ��+�� �/������ 2��� ���,������ ��'����� ������ H�I� ��&�� ���,� !���� ��������� ���,���

��,� ��( ��' ��� H� 5����� ������ H����7�@�/�� 25�� ��&�� �7��
,�  [����� ���0��� �,�5 ������>� ��+
� 
*�,��� ���,���) .����� ���� �1985(  

 
������" ��: (Coopersmith) 2( H��$ ������ ) �2(�+"1981 �102U103 ( ��&�� ���,� !���(
 H�I�" ��&�� ���,� ��K��� �H�
� �D(����� #
� ����� H�+�� ��+�� H�K� ���,� �: �������� ��+�� ��'����

      �&�� ���,� �: B: �G!"� Z���� ��'� ���0 H�I� %��,��� 3��� �H��& ��� ���
����  ��.+�� �"� ���9�� �' 
     ��4<��� H�G�+" ���� #
�.            ��."�  �&."'�� �/�� H���,��� �: H�+� ��� ��+�� ��'���� �� ���� ��"

L�  #�$ ��+�� �/
,�� ����& *��< ��&�� ���,��+
�<��� ��������� 6������ ���<����  ���<."  

   2�/( 3���)1979 Q �:94 (       �� *���� �' ��&�� ���,� �:"       H�.+�� ��+�� A���$ �� ���� A���
         �4�<� ���+5�� ����� ��5$ �� A����� �&' ��"��� ���(�4�� ����: �� H� ��,� �� �" ��� H���0�

�� ;�+���� ������� �1,���� #�$ ������[����. "  

   
������" @����(Coopersmith)      ���� ���&�� ���,� �� ����� ���  :    ����� 2,�,��� ��&�� ���,�
       �2��(�.�� ��&�� ���,�� !��� �� �/( 2��9�� V���� ��: ����0 B�& �/�: ��+��� ������ ��&�� ���(�� ���

        ���0 B�& ��O �/�: ������ ��&�� ���(�� ��� ����� .  � � �/�"��     ������ �&' �9�� !������ ����5��
             
������" @"� �0�  ����<L� E�� �/�+�: E� H���: #
�  ��������(Coopersmith) Q=�4< #
� 

�
����� 6���� !
�<� �/�1< �� Z�4� 2��� ,� ��
��� �01� ��& ��������� *�'�D�����&�� �� R��(�� �
   ���� ����M���� �� ������� E��: A�& ���� 2( 2.'� ��&�� ���,�� ������"  :   ���.,��� ���.������

����(���� ������5��� .  

2' ��&�� ���,�� ��"�� ����: 
������" ��� �0�) :�6���� 1991.(    

1U  *�,�� :���<L� 2( �"����� ��9I��� #
� *��,�� 2( �9���� .  

2U  @����� :4,����+
� ���<L� %����� ���� �/� ��0 �� H���0 ����� ����<L� � .  

3U  �
�K+�� :��01<: �: ��
,� ���": G��� ����� ��,� ��+�� 5����� ���� �/� �4,�� .  

4U  *G�+"�� :�� ��� @����  Z����� G���� �/� �4,�� .  
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   ���( �"���(Froom)   2( H��$ ������ ) ���+��2000 ( H�+�� ��+�� ���,� ��� 7�,�9� 7�5����� A���' �:
  L� ��� %������               ��.01� ���."� 2.( H���0 #
� !0��� 2���� �/���� 2��� ��=���� !��D��� ����<

         ����.� H�����.� ��&.
�� �G�0�.4��� �*���� ���(: Q<���� ����<L� E� �������� H��0 H�������
            �.��� ���.,�� @������ ��+���� �,9��� ����"���� ������ �*G�+"��� ���,���� ��������� ����,����� *���

                ����<L� E� ��������� *�������� �,9�� #
�  ����� ���<L�� ��+�� �
4 ��"� 
��� �H� ��+5����� �������
H��&� 2������ ���,���� ������ 2�������.  

     ����
� �� �" �D���)1989(   V��@���� �)2004 (          �.01� #.�$ *��.�$ �/�I� ���+��� *����� #�$
  +�� ��� ���5K� H��&� ��� �"           *�.���� �.� ������ ��&�� ���(�� 3�� ��&�� ���,� 2( 2��� ���� ��9 �

���+���.  

�
��!���� ������� �%�<�  

               2( 6��5�� H�( 5�<�� B&�� ��,���( ��������� *����� E� !�"���� 7�,�9� 7�5����� 2������ G���� 5����
 ����� ���+���� ��������� H���
5�� E� !�"��� ������� E����    G���� 2.( H.���� ��."� �� ��,� �����

  ��4���� 2( H0�+�� .  H� �(�� ��01��� �� 5��� ���<L� E� H5����� A�& ;�,�� 2( 6��5�� ����� ����
              ���0 �01� �/� 2���� ��������� H�
�� G��9� �����4�� R�� H/���� ����� �������� ��������� *�������

����"�� %G���� H�+� �� %�K�� E������ 2( �K�" %���� A�&"� ���
,���� �������� ���+��� H��4�� �2
 ��� �"�� .                2+5�.��� ���.�� ��(�.� #.
� *������� �/+=�D� �1< �� ��������� *������� ���� 
��

               �.������ 6.��5�� ���� B&�� ���� ���
,���� ���+���� ������� ������� V���$ 2( �
9������ B�������
� ���������<L�� �,9�� 2������� ����'��.  

              #�$ ��+�� ���� 2( �������� 6��5
� 2����
���� ����� ��(�� #
� A�&" ��������� *������� �����
         H�.+� �.�� H.�� �.������ ��+�"� 2������� H���� �� H����,���� %G��X ��4 �"�� 2��� ����
����

H����0�.  

 � B&�� *������� V�� �\( ��' ��� 
�� ����+��� *����� ����� 2���� #�� B���� !=�D��� %&' ��<�
 A�
��� #�$ B��� B&�� 2������� !�"���� Q,�� ;�K��� ������ ������� *����� �D 2( ��01��� ����
             *���K��� �"���� B&��� ���&�� ���,� 2��� 2������� 6������� �����/��� ������ 6��� #�$ B��1��

��4���� #
�2����"�� .  
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                   *����.��� �.� �." ��� �01��� ����� #
� �@"� ������� ������� �
"�� �\( ;�� �� #
� YG����
 3�� ������ 2������ 3������� 2����"�� ��4����� �/�01�� ���+��� *������ ��&�� ���,�� ����������

���� ����� 2( �������� ��
��� ��
" ��
5.  

������ �\( ���������������� ��9���� �
=��� �� ������ #�$ #��� ������� �:  

�1 ( ��=�4�$ ���� H�5����� �01� ���� �'(α=0.05)��� �� �" ��������� *������� ���&�� ���,� � 
2������ ��4����� ���+��� *�����]   

�2 (         ���� 3���� #
� ��=�4�$ ���� ;��( ���� �'(α=0.05)   2( ) ����� *�������    ���.,� ��.���
  ���+��� *����� ���&�� (             ��.��� B�.�M��� 7�.��� ���� ����� 2( �������� ��
��� ��
" ��
5 3��

 ]��/��� ���( ���+���� 2������ 3�������  

 ������� *��7,   

        �
9����� ������� ����M�� ��� �01��� �� !�"�� #�$ ������� ������� �(�')  ��.�������� *��������
  ���,��  ���+��� *������ ���&��(              ��4.���� E.� ��+�� �"�� ����M���� %&' �� �" �01� #�$ �(�K$ �

    2( ;��+�� ���� 3�� �� !�"�� #�$ ������� %&' ��� ��" �2����"��)  ���.,�� ���������� *�������
  ���+��� *������ ���&�� (           #.�$ �(�K$ 2������ 3������ �: ����� B��M�� �� �" �9� 3@��   �.��+��� 

 ��/���)2������ 3������� �����.(  

           �� �" ��� �01� ���� #�$ !����� #�� �(�' ��")    *�.����� ��&.�� ���,�� ���������� *�������
���+��� (      2.( �.������� ��
��� ��
" ��
5 3�� ������ 2������ 3������� 2����"�� ��4����� �/�01��

 ���� ����� .  ��� #�$ !����� #�$�� ?����� 2�+��� �9�� �� ��0���� ������� ��I" ��������� *������� �
� ������ 2������ 6��5�� ����$��&�� ���,� 2���� ���+��� *����.  

         B��M�� ��� ;��+�� ���� �(��� #�$ �(�' A�&"�)  2������ 3������� ����� (     2.( *�� #
� �"
� ���&�� ���,� ���������� *�������� H�01����+��� *����.  

               ���.,�� 2��.����� !�"���� ��������� *������� ��� �,�9� �01� ���� #�� ���+��� 
����� ����
    �'����� B&������ ���(�� 3�� ��&�� ��/+� @@�� �: H�I� �� �� ��������� *������� �(�� 
�� ���&��

   � 2������ �"��� �&'� �������� �����,� �/�I� ������ 2(  A.�& !1<�� 2����"�� �/
�4��� �/=��� #

2����"��� 2
���� �/=��� �
,� ��� !�"��� G�� �� ���(�� 2���� . �� !�"
� ������� %&' !�/� ��' ���
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 2( �'��� �: H�I� �� B&�� ���� ��01��� %&' �9�� ZK�: �/( #
� !�0�
� �/�� ������ 2( �01��� %&'
� ��������� ��D�� ��������(�� G��' E� ������� 2( ���
����� ��������.  

������� ���7,   

 ���+��� ����M���� R�� ��� �01��� ������ �9������ �/��K�� ����5 �� ������� ������� ���': E���
               �'��.��� ��D� �������� ��
5 �4�4< ���
5�� 3�� 2����"��� 24<��� !�"��� #
� ��9I� �/� 2���

 ̂�� �Y���� 2(� �!0����� �/����� ����� �/�:� �'��:������ �(��� �� ��9����� �
� ���� ������ �����: 
  ����M�� G�K 2( ���+��� *������ ���&�� ���,�� ���������� *�������� �
9����� ������� ������� ����M��

������ 2������ 3������� 2����"�� ��4���� .  

 ����M�� 
�� ���': E���� �� �" %���: �� �1< �� �������)Cutrona & Russell, 1990, 63 (
            ���.,� R�,� 2���� ���+��� *������ ������ *�� !�+<� 2( 7���' 7���� 6�
� ��������� *������� �: 2(
             �.� �.�@�� �����.���� ���+��� ��4�� #
� �9��� �6�=�"��� ;
,�� R���: �� !+<�� �H��&� ��+��

 ���� ������          ����+��� ��
5�� ��4 2( ���� ��� �������� 6������ �� ��@�� �*����� ��� ��&�� �� �K
            *����.��� �"�.� ���4.�� ��5������ �� ��@� 7���<�� �24<��� �'���� 2������ �/,(��� 2( �/���

         �
9�.��� ���<X A��' �: ��
5�� A��� 
��� G�0�4��� *���� ���(I" �/� �4�<�� ���������  �./�� �
��@��� �: *������ �/����� �� !+<� �&'� �/�1"��� ����/��.  

                   �+�.�� �.
� ��.���: ��.,�(� D�1_� 
�� �7���D� 7���: �(��� �/�: 2( 7�K�� ������� ���': ��"��
7��
�� ��5�� �&' #�$ B������� 2�+��� ������� �2�������.  

      �� H����� �9����� 2,��5��� 6����� #�$ �(�K$         ��.������ 2.( ���15�� ����<�� �� ����=���� %���
              ����.�� ��
5�� ��� ���( �4����� ����/� ������ �,
����� �������� ?������ ���5�� �������� 7�������
              3���.� �.� ��
,���� ��/���&� �'���,� 3���� E(�� ��D�� ����<� �/K����� ���������� �/��01�

��� #
� ������ �/��@�������4�� �/���� �//����� �/��0�5 ���9.  

��6���=� �����"���  

:  U   ��������� *������� :           719.�� ���M�� %&/� ��<����� ��������� *������� ���,� #
� 6��5�� �������
�/�
� �4�� 2��� �������.  

6U  ��.�+��� *�����  :        ��M�� %&/� ��<����� ���+��� *����� ���,� #
� 6��5�� ��������   �.������ 719�� 
�/�
� �4�� 2��� . 
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JU��&.��  �.��,�  :
� 6��5�� �������# 2��� ������� 719�� ���M�� %&/� ��<�����  ��&�� ���,� ���,� 
�/�
� �4��.  

�U  2������ ��4����  :            �.��� �.'�/�: 2��� *������� ������� 6�� 6��5
� 2�"����� ������  �'  �: [
6���.  

.'U  ���� 3������ 2�� :       ������� ������� 2(� �[���� 6��5�� �'�/�: 2��� *������� ������� ���� ��,��
 2' ������� ����: ����)����� ��9��9 �����9 �#��:.(  

�U�����  : ������� H��)#9�: ��"&  .(  

������� ������  

         "�� �/�=��� �\( �&� ��/��G���$� �/����� �/����M��� ������� %&' ?=��� �����   #.
� ��.���
� �
��0 ��
H� �
9����� 3�<�� ���������� ������� ���� H�� �&<: B&�� E������.  

  ��	���� ��������  

 �3�<� ����M��� H�01� ������ H��"�� R�� �: ��&�� ��/+� ������ 2��� �������� �� ������ A��'
� *������ ��������� *������� #�� �K��� ������ #�� �(�K��� �/(��': 2( �������� ������ �0� ����+��

      ��,� ���: ��4�� �&' 2+( �/�=���� �/����M��� )1993 (    #�$ �(�' �����     �.01��� ����5 �� !�"��
      ���+��� *������ ������� ���������� ��������� ��01���� ��&�� ���,� �� �" ��� .  �.������ ���� ���"�

 �����5 ��   2( �������� �
�����    �4� �� �"           ��.�� #�$ ?=����� ����: ���������  ������� �"
����� 
          ���,� ��� 6��� 5����� ����� ���+��� *������ ������� ��������� ��������� ��01��� ��� 6��� 5�����

���+��� *������ ������� ��&�� ���,� ��� 6��� 5����� ��� ��" ��������� ��01���� ��&��.  

 ��0 ��"A������A����� ��'�� 1994)  (Mahon, Yarchesk & Yarchesk,    �(�.' ������
�$# �"�� .    ���� ��� �01��� �� !.   �+��� *������ ��������� *���. � ��.      ��.���5� 615 �� ���� 3�

      @����� ������ ������� R������ ��
")Rutgers(  ������� �����. ��"����� 2 .   ������� ���� ���"�
  ��)325 (    �,'����� �
��� 2( ����5� 7����5 .         2( H��� ��=�4�$ ;��( ���� ��� ������� ?=��� ��/D:

   �������� ���+��� *������ ������* ��������� �         �.�������� *������� 2( ;��( ���� ������� ���� ��"

���� Z��4� . ��� ���� ����� ?=��� E� ������� %&' ;+���)The-yuan Wan, 1992( �/��$ ������  

  2()  �2
�2000 (               6.����� 61.5�� H.���� 2��� ������"�� 5�MK�� �� !�"�� #�$ �(�' 2���� 
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 ��"����� ��������� .     �� ������� ���� ���"�)412 (     �'��: �� 7����� ����,� ����5� ����5 .  ���.�:
         
,��� ������" ���+��� �1"���� �� ��9" ���� #�$ ������� ?=���      3���.� R�.+<��� �5������ �;

2������ ��4���� .  

 2���" 3��:�)Christy, 1995  (R�� ���0$ �9� �� !�"�� #�$ �(�' �����    �.���� 61.5
 �
��"�� ��������� *�������� �������� ��O� ��������  ������ ��"����� *������ �������� �5���� J���

  ��: 
� �'��  #  ��4<��� ����M�� R��.      �� ������� ���� ���"� )150  ( ����5� 7����5 .  ?=��� �+�"
                
��.�: �./���� #
� *��,�� R�+<��� ���&�� ��/+� R�+<�� ��� ��5����� �01� ���� �� �������

�*����� ���� R�+<���32����"�� ��4���� .  

   ������� ��0)1997 (         � *������ ������ ��� �01��� �� !�"�� #�$ �(�' ������   *����.���� ���+��
 ��+��� ����������;      ���+��� *������ ������ 2( ������� ���  .      �� �������  ���� ���"�)600 ( �Y���5

               ����+���  *������ ������ 2���,� ;��5� �� R������ ���� A
��� ������ ������� ��
" ��
5 �� ����5� 
���������� *������� ( ���� ��� #�$ ?=����� ����:�� ���� 2( ��=�4�$ H��� ��& ;�� *������ ����
  ���
� 3@�� ���+���              *�.����� ����.�� ����� ��� �Y�=�4�$ H���� ����� H�5����� �01� ���� ��" �

��������� *������� ���� ���+���.  

      ��� �/� ��0 ����� 2(�)1998 (    �(�K$ ����+��� *������ 2������ 6����� ����$ �(��� #�$ �(�' 
       �/��4.4<� 6�.�  ������� ��
5 3�� ���+��� *������ ������ 3���� 2( ;��+�� �� !�"�� #�$

�� ������� ���� ���"� �������� �/��=( !1�<�� ��������� �/�������� )824 ( ����� �� ����5� 7����5
   ���"��� �"�� 3�,�� �: .   �$ �� ������� �
4���#  ��+��� *���
� ��
5�� A���: �:   �&.' 6��4� ��� ��

                 �.�@���� ���.�� ����/� �� �/��� ���( A����� ��4,�� #�$ ���� ���&
� ���
� *��< �� ������
            �+��� 2( �,9�� ������� ����<L� E� �������� ��
��+� ��01� ���0$ #
� �/���0 ���� ����������. ��"

         ����+���  *������ ������ 2( ��=�4�$ ���� ��& ;��( ����     ��.+�� �.��" �0�    Z��4.� 3@.�� ;
�����5�� .���� ���������� ��
5 3�� ���+��� *������ ������ 2(  ��=�4�$ ���� ��& ;��(  #�$ 3@�� 

2������ 3������.  

  2
� �'���: 2��� ������� ��:)2000 (  �.��������  *������� ��� ���': �� !�"�� #�$ �(�' �,(
   0�4��� �*���� �� ��+5�����             �.������ 61.5 H.���� 2��� ���+��� �����4�� ��9I� !�+<� 2( G�

   E� ����,���:�'��   ����� 2( ����,���� �������� .       �����.��� �.� ������� ���� ���"�   �.������� 
  ���������)50 ( ��'��X �� �
��"�� ��������� *�������� ������ ��O� �������� ����� 2( ����,� �Y���5
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�)50( Y���5 �� �
��"�� ��������� *�������� ������� �'��: E� ����,� �:�'�� . ?=����� ����:#�$  �: 
���" ���������  �������������+��� *������ 7����� �9":  7�K�+<���2����"�� ��4���� 3���� 2( .  

 ����� 2(�   ���� �'���: 3�<: )2002(  ��&.�� ���,� ��� �01��� �� !�"�� #�$ �(�'   ����.���
         *�� �D(���� �5������ �
����� 615 �� ���� 3�� ���+��� *������.      �.��"� ���� #
� ������� �,�5 

��) 380 (����5 .�&��  ���,� ����� ���  7��=�4�$ H��� ����� H�5����� �01� ���� #�$ ?=����� ����:� 
��� *������  ����������+  .  

 ��@��� ���:V) 2004 ( �(�' �����             ;.
,�� �� �"�  ���+��� *����� ��� �01��� �� !�"�� #�$ 
   ���"��� �"� 2( ���,'����� B�� ��&�� ���,�� . �� ������� ���� ���"�)288 ( ����� 
19 �� ����5

���"��� �"� ������ �����9 . 3���� ��� ��� 2�
� 5����� ����� ���� #�$ ?=����� ����:)0.01=α ( ���
   ������ B��M��        H���0 �M
� ��&�� ���,��  ���+��� *������)-0.529(      H��� ;��( ���� ?=����� ��/D:� 

    3���� ��� ��=�4�$)0.01=α (  ��,� ��M�� 2(�       �����.���  ��.�+��� ��.���5�� �� �" 3�� ��&��  
���+��� *������ ������.  

�   20�������� ���� �#��/���� ��0 )2005 (    ��� �� !�"�� #�$ �(�' �������*������ ���   ���.���
 ���������� ��01���  ��������� *��������.      �� ������� ���� ���"��)254(     ����� �� ����5� ����5

 ����0 ��5
��� .             *�.����� ����.
� 2������ 5������ �� 6��0 3���� �� ��=�4��� ?=����� �+�"
� *�������� ��������� ��01��� ����� 2( E+���� ����+��� H���� H�5����� �01� A���' �: ��" ���������

���������� *�������� ��������� ��01��� ����� �� �"� ���+��� *������ ������ ��� ��=�4�$ H���� 2( 
���
� ���� H�=�4�� H��� ��& ;��( ���� �� ���.  

    ��O@��� ������ 3��:)2008 (       �� ���,� 3���� �� !�"�� #�$ �(�' �����     �.�
5 3�.� ��&
   2������ 3������� 2����"�� Q4<��� V��� ���
� 7���� H�( ������� 3��� ���� ����� . ���� ���"��

   �� �������)662 ( ����5� ����5 .            ��&.�� ���,� 3���� 2( ��=�4�$ ��� ����� ���� #
� ?=����� ���
���&���� � �������� ��
5�� �� �" 3��.&�� ���,� 2( ;��( ����� 2( �2������ 3������ #�$ 3@�� ��

                   �: ��.��� B��M�� #�$ 3@�� ���� ����� ��
5 3�� ��&�� ���,� 3���� 2( ;��( ��: �/D� �� ���
                ��4.���� ��.� ��=�4�$ ���� H�5����� �01� ���� ��" ���/��� ���( ���+��� �: 2����"�� Q4<���

��&�� ���,�� 2����"��.  
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��� �������� .%
 >��"�  ��	�  

2�L� D�1� ������� ������� 2( �/K�� �� 2��� �,����� �������� 2( ��I���� �$ :  

•                �.� 7�.���: I��� ���+��� *����� �: ��K�: ������� �: �/�� ������� G��� �,����� �������� �:
     ��+�� 3�� ��������� ����/��� 2( ��40 .       ��
� �01� A��' �: �������� A
� ���9: A�&"�  ��� �

     ��&�� ���,�� ��������� *�������� ���+��� *����� .   ������ A
� ��� ���.       �.� �." �.���� ��
),�.��� 1993 �������� � 1997 �2
� � 2000  ��.��� � 2003  �V��@.��� � 2004   #��./����� �

����<X� 2005.(  

•       &"� ����+��� *������ ��������� *������� ��� �01��� �,����� �������� �9��    ���.+��� *�.���� A�
         �.�� �3�<: ����M��� �/�01�� ��&�� ���,�� ��������� *������� 3�<: �/� ��� ���&�� ���,��

  ��� ����� ����   *���� ��)   ��9����� �
� ���� 2((       �&'� ������� ������� ������� ����M�� �9�� 
��� ��
" ��
5 �� ���� #
� ���
� ����� �
"���� ������ �/�(� ������ ����� 2( �������� ��
 .  

•           �������� *������� ��� ����� ��5����� ���� #�$ �,����� �������� ?=��� ����:�   ���&�� ���,�� 
 *�������� ���+��� *����� ���  ����� ��5������ ���" ����� � ��&
� 2�
��� ���,���� ���+��� *������

���������.  

•  �D�� ?=��� ��K�: ��������3���� R�+<�� �: 6��O �: *���� �� �4�< ��������� *������� 
               �;.
,��� ����.+��� *�.����" ���+��� �1"���� �� ��9" #�$ B��� ������� ��
5 3�� G�0�4���

2������ ��4����� ���&�� ���,� 2���� �5������  .  

•      �� �" ����� 2( ������ ��4�0:)  ���,�1993 (  �)  �V��@���2004 (#
�     �.���� �5.,( 
���� 
  �� �" ����� ��4�0:) �2
�2000 ( �) �����2003 (��"&�� #
� .   �.������ �.,�5 ��� 2(


����� ��"&�� #
� �������.  

•            *�.����� ��"&��� 
���� 3�� ������� ;
��� ���( 7����+� �������� ������� �������� ?=��� ��/D:
 �� �" ����� �������� %&' ��� ���+���)Mahon, etal, 1994 ���������  �1997���� �1998 �

 ����<X� #��/�����2005 .( 
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��+���=�� ����&��  

�
���
� ������� ?����:   

       �4.+�� 2.( �.��� �.���� 2( �������� ��
��� ��
" 2( ��
����� ��
5�� �� ������� E���� ��"�
   2��9�� 2������2007/2008    �'��� a������ )2546 ( � 7����5   �/�� �����5)639 ( � 7����5)1907 ( ����5

      �������� ���,�� *�=�� �� *���4�� �1��
� 7�,(� .       ���=������ ��,�5�� �,��5��� ������� ���� ����<� ��
 �'��� a
� 
��)300 ( �/�� ����5� 7����5)87 (� 7����5)213 ( �0� ������ ZK�� ��" �����5)1 ( E�@��

 6�� ������� ���� ���(:������ 2������ 3������ B��M�� .  

 ������)1( '����� ������� ������� B��C�� >�� ������� ���
 ���#, D5��  

�������� �����  �"&  :#9�  V������  
#��:  23  12 35  

����9  13 14 27  

�9��9  31 141 172  

�����  20 46 66  

V�����  87 213 300  

       � E�� ���� ��
5
� ����
���� [�� �� �0����������    �.
��"� �.�O �������.��� ������� �� �'�,+�� 
�/�� ������.  

�������  ����,  

���L� ����,��� ���<��� �� ������� ������� !��': ;�,���:  

, E  ��
������ �������� '���� :  

           �� ��=�/��� H���4 2( ��"� B&��� ���,��� ���5�� ��9����� ��0)34 (     ��"� V�� �� 7����Likert 
       2' 2���< ?���� ��=�0 #
� J����)    *��� R���� �R���� ������ �;(��� �*��� ;(���(  �.�5�:� �

    ��@��� ��=+�� %&')1,2,3,4,5 .(�����     ��' �����=� ����� #
� ���,���  :��.  .(: *���.   *�.��� ���
  �K��)17 (     �K�� G�0�4�� *������ �7����)17 (     �� *������� !=�D� #
� 7��@�� 7����   �+��.� �������
�"&�� .            ��.� ���,��� #
� ��+�� �/�
� �4�� 2��� ������� ���0 [������)34 (      #.��: �.�" �.���
#�$)170 (5,( ��������� *�����
� ��
"�� ������ E� ������� ��� #40: ��" ���� .  
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 �'��� a������ ���"���� �� ������ #
� HK��� ���,��� ;�4 �� �"I��� ���)7 (K�: �� �=�' G�
 ���14 3�� #
� �"��� !�/� ���� ����� 2( �4�<�� �������� ������� ��+��� �
� ���0: 2( �������
       �� �/������0�� �/��D�1� G�K 2(� �H���0 ���� B&�� !�/
� �/��=1�� �/��K� 
�� �� ���,+�� %&'

          6��� ��� ��<�� �/K�� 2( 71���� G���$� ���,+�� R�� �O��4 *���:       ;��.��� �.,��5� ;�4.�� 
                 �.������ 2.
"�� ���,��� #
� ��1���� *�,+�� #
� ��1��� ���  5������ ����� 6��� B: �2
<����

 ��� �� 5������ �1����)0.32 – 0.74 ( 3���� #
� ��=�4�$ H��� ��& �/�����)0.01=α.(  

         ��� #
� ;��5��� *���$ �,��5 ���<��� �,( ���,��� ���9 6�����       2.��@ ;��.+� �/�+� ;�4�� �
   ���� ���0 ���"� �������:.          ;.��5��� 2.��� ��.� 5�.����� �)0.85 (     �.�� ��=�4.�$ ��� �.'�

3����)0.01=α .(              �.���+�� ��.0��� ���& ���.,+�� ��� ��+4��� �=@���� ;��5 �� ���9�� 6�����
       B���� ��"� ����@�� ��0��� ���& ���,+���)0.88 (  ����� H���4� ����������� ��U   Z�.4: ����.�

    B���� ���9�� �����)0.94 .(        .�: �.��( �.+�: c�.����" �.����� ���<�.��� ���9�� ����� 6����� H
B����)0.92 (               R��.O� 7��(�" A�& ������ ����� ���9� ;�4 ����� E���� ���,��� �: #
� ��� �&'�

������� �������.  

=� '����������� ������	 '���   

 ��9����� ��0            F�,�.0 %��.5 B&�� ���+��� *������ ������ ���,� ���<���� )1988(   ��."���� �
��)34 ( *���� �" ���: 7����)5 (2' ���,� ����,� :*��� R���� �R���� ������ �;(��� �*��� ;(��� .

 ��� ���,��� #
� ��+�� �/�
� �4�� 2��� ������� ���0 [�����)34 ( #�$ #��: ��" ����)136 (���� 
      �.� �."I���� ��9����� ��0 ������� �=���� 2( ���,��� ���9� ;�4 ���� �(��� �� �O����� #40: ��"

    #
"�� ���,��� #
� ��1���� �*�,+�� #
� ��1��� ��� 5������ �,��5� ���,��� ;�4 . �1���� ������
 ��� �� 5������)0.30 – 0.71( ��=�4�$ H��� ��& �/����� �)0.05=α .( �,��5� ���9�� 6��� �� ��"

      ���9�� ����� ��"� ���+4��� �=@����)0.82 .(      ��"( �+�: c�����" �,��5� ��:)0.91(     �: #�$ ���� ��� �
������� ������� R��O� ������ ���9� ;�4 ����� E���� ���,��� .  

 �2
����: ;�4��� ����"���  ;�4 ���<���� ;�4�� 6���� ���,��� ��� ��0 ��" �2�@1��� ;�4��� 
*��K���� ��������� ��� @����� #
� *��,��� . ��+�� ����$  �: ���,��� ����� 2
����� ��
���� ?=��� ����

2' �����: ����"� E��: ��K�� ���+��� *������ :  

1U   ���<L� 6��� �� 6���� ������� ��,��� ��,�(� ����� ��K��� ��+�� ����$.  



 ������ 2������  3������� 2����"�� ��4����� �/�01�� ���+��� *������ ��&�� ���,�� ��������� *�������...  
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2U     �� ��+�� ����$               �./�
� 6���� �: �/���4�� 5���� Q�<�: ���� ���� �����  ���+� *��(  ���
H� ;9� �: E�5��� ����� *��,�(: .  

3U                @�"�� #
� *��,�� ������� ��/���� �
���� ������" ����4��� R����� �� ���� ��+�� *�����
�: 2( ;��M����� �%�������D,��� �1  .  

4U     ,�(�� ��+�� ����$          E.� *�.�9� �: H���� ��01� 2( H5��<�� ��@1�� ��������� ����/��� ��
���<L�.  

2����� ����� #
� ���9��� ;�4�� 6��� �� ������� ������� ���M�� :  

           �� 
�� 2
<���� ;����� ;��5 �� ;�4�� 6��� �� �,�$         *��.�� �." ��.� 5������ ����� ����
     �  ���"� ����,�
� #
"�� V�������     ��� [����� 5������ �1���)0.33 – 0.77 (   H��� ��5����� �/
"�

    3���� ��� ��=�4�$)0.01=α(       ���.,+�� ��� ��+4��� �=@���� ;��5 �� ���,��� ���9 6��� �� ��" �
 3���� ��"� ����@�� ��0���  ��&)0.85 (������� ������� H���4� ����U� ���� ���9�� ����� Z�4: 

  B����)0.91(  �        3���� H�: ���( �+�� c�����" �,��5� 6���)0.93 (      E���� ���,��� �: #
� ��� �&'�
������� ������� 2( H���<��� #�$ �=�5� ��� ����� ���9� ;�4 �����.  

FE ����� ����� '����   

        %�d�5 B&��� ��&�� ���,� ���,� ���<���� ��9����� ��0)   � 6�.'��� �.��� �H�1.�� �2������.� (
"���� �� ��)30 (2' �����$ ��< �� *���� ����$ Q��+��� ���<� 
��� ���� :  �;.(��� �*��� ;(���

         ��@��� ��=+�� %&' ��5�:� �*��� R����� �R���� ������)1,2,3,4,5(      ���,( A��' �: �
��� E� �
     �.������ ��0��� ���& ���,+�� 2'� ����� )1 �4 �5 �6 �14 �16 �20 �23 �25 �27 �28 �29� 30 (

    �/��=( ��5�: 
��)*��� R����� �R���� ������ �;(��� �*��� ;(��� ( ��@���)1 �2 �3 �4 �5 .(
    ���L� ������ #
� ���,��� ������ :         �D���� �: �=�/�� ���
,��� ����,�� �������� ��4�� ����+��� ��4��

        *������ ;�,�� �G�0�4�� E� ��01��� �*���� E� ��01��� �24<���   ���"�� �e��+�� �0�� V������� �
��4<��� �+�
+�� .  

(��	G� '������ H��  

� ��&�� ���,� ���,� ;�4 6��� ��2���"��� ;�4�� ���<��� �5���) .� ����<X� 2������.�(  
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��	G�� :               �.���� a
�( ���+4��� �=@���� 6�
�: ���<��� �1< �� ��&�� ���,� ���,� ���9 6��� ��
4��� ��� ���9�� Z��0.76) � ����<X� 2������.�(  

            I���� ��9����� ��0 ����4��� �=���� 2( ���,�
� ;�4 ���� �(��� �� �O��� #
��     �0�.4 �.� �"
   � ;�4�� #
� ��������        ���.,� ��.�,� ;��5� ���� �?�
��/� ������� ����"��� �,��5 ���<���� 2
����

   ��� *��"&��� ���15���� ������ �+� #
� ��&�� J��<��� �� ������� ��� 2
����� ��
���� �+�� 
�� �7�,
     2' #���� ������ �� ����� ����: :            ���.����� ��.01��� �.� �K��� ��� ���&�� �� �K��� ���

��&��� �,9��� �Q,���� ������� . �� ����� E����� �,� �I� �@��" A��� ��9����� &<� �0�0.30.  

              ���15���� ������ �+� #
� ���,��� ;��5�� ��9����� ��0 �'���� 
���� 2( ���,��� ���9 6�����
                 �.�
���� �/�� �+�: 2��� �����
� ���9�� ����� a
� �0� ��+�: c�����" ������ A�& 2( ����<��� �,�����

   2
� ��" ���,�
� 2
����� :0.78 ����� ����
� 0.77 �2��9�� ����
� 0.73 �
��9�� ����
� 0.71  �.���
� 
 � �E�����0.75  H��� 3���� ��� 7��=�4�$ ���� ��=�4�$ �1���� 2'� ��"" ���,�
�)0.01=α.(  

������� H�	&� ��+���I :  

     �.��� ��.��� �.���� 2( �������� ��
��� ��
" 2( 6���� ���� �4�<�� !��"�� #
� ��4��� ���
��� �,��5��� ������� ���� ����<�2
� ��� ���,�� d�� �7�+�X *��"&:U   

� ���� �0� 2( *������� ��9����� �/���� 2��� ��0����� ��K 6�� ����<� .  

� 5�� ����� �� �"I�
� �������� ���,�� *�=�� #�$ V����� ��*���<��� 6���� 2( ���"����� ��
 . 

� ��������� E�@�� ���� ���K�� �
�
����� ��0�f� �,(� ��
5�� #
� 6��5 �"� 2������ �0�� . 

�  ����5 �� *�"( ������ ���(: 25�:̂ ������� G���� ��0� ������� ��
5�� #
� ���������� E�@�� ��
            #
� *������� ������ �������� �=���� �g�4+�� ZK�� �"�� ������ ����
��� �/(��':� �������

������ �,��5� J&��� R�� d��� �#���� ��+4��. 

� � �����K� ��
5�� #
� ��"I��*�0��� 2<��� ����,��� ���,(  E��� �� ������ . 

�               #.�� ��4�
� �������� ��
�� ��� 6����
� �/��<�$ ��� ������� ����: #
� ��������� ����
?=�����. 
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������� J6���  

������ �� ������ #�$ ������� ������� �(�' :=�4�$ H��� H�5����� �01� ���� �' ��)0.05=α ( ���
 2������ ��4����� ���+��� *������ ���&�� ���,� ���������� *������� �� �" .  �.� ������ �� ����>��

              �' ��" ����"����� �/������ ������� ����,� #
� ������� ���(: ������ ������ 5����� ����� 6���
 ������ 2( ZK��)2 .(  

������)2(  ���	 &�	��� ����"�8�	 8�  

) ������ � ������� 2������� ������ 2����� ����� 2��
������ ��������(  

  
 ������
2�"�����  

 *�������
���������  

��&�� ���,�  ���+��� *�����  

2�"����� ������  1 0.609* 0.530* -0.492* 

��������� *�������  0.609*  1 0.607** -0.457** 

��&�� ���,�  0.530*  0.607**  1 -0.681** 

���+��� *�����  -0.492*  -0.457** -0.681** 1 

   (*) ���� 3���� #
� ��=�4�$ ��� 5������(α=0.05) 

 (**) ���� 3���� #
� ��=�4�$ ��� 5������(α=0.01) 

    ������ �� D�1��)2 (       �� �" ��� 5������ �1���� �:)      ��&.�� ���.,� ��.�������� *������� (
  ��4�����    2������ #
�� ���" 2������)0.609 �0.530 (    H.���� �.���� H.�5����� �01� �9�� 2'�

        �&�� ���,�� ���4����� ��������� *������� �� �" ��� ��=�4�$�      �1���� �:� �2������ ��4���� E� 
         ���" 2������ ��4����� ���+���  *����� ��� 5������0.492U       ��� ����.� H.�5����� �01� 2'�   H.�

2������ ��4����� ���+���  *����� ��� ��=�4�$  .  

       ��� 5������ ����� ��:)   ��&�� ���,� ���������� *������� (   a
� �,((0.607)      �.01� �."�� �'� 
     �Y�=�4�$ ���� ����� H�5�����(α=0.01) � �       ��� 5������ ����� ��:)   �.�������� *����.��� �  *�.����

���+��� (   a
� �,((-0.457)          �Y�=�4.�$ ���� ����� H�5����� �01� �"�� �'� (α=0.01)  �    �.���� �.�:
   ��� 5������)   ���+��� *����� ���&�� ���,� (   a
� �,((-0.681)         �.��� ����.� H�5����� �01� �"�� �'� 

�Y�=�4�$ (α=0.01 ).  
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         #
� ������� %&' 2( 2��9�� ������ Q� ��""   ��� ;��( ���� �'.   #
� �Y�=�4�$ �       �.��� 3���.�
(α = 0.05)  2()���+��� *����� ���&�� ���,� ���������� *������� (  2.( �������� ��
��� ��
" ��
5 3��

         ]��/��� ���( ���+���� 2������ 3������� ����� B��M��� 7���� ���� ����� "     �,( ������ �&' �� ����>��
 ���<���� 2=��9�� ������� ��
�� �)2*4(.  

<
��  ������ Q)3 ( ����,� #
� ������� ���� ���(: ��G��� �������� ��5������ ?=���)  *����.���
���������  �  ��&�� ���,�  ���+��� *����� � ( G�K 2( 2.������ 3������� ����� B��M��.  ��5.������ 

        ����,� #
� ������� ���� ���(: G��� ��������) ��������� *�������  �    ��&�� ���,�   ���+��� *����� � ( 2(
 G�K2������ 3������� ����� B��M��.  

 ������)3( '����� .%
 ������� ���
 ���#, +��  ��	����� ��&������  
 )��
������ �������� 2����� ����� ������� ������ 2 ( +�4 �#������� �������� '���� B��C��  

��������� *�������  ��,���&�� �  ���+��� *�����  �����  3������  �����  
 5����
2������  

 !������
B�������  

 5����
2������  

 !������
B�������  

 5����
2������  

 !������
B�������  

#��:  23  147.39 11.93 117.78  15.98  94.56  24.58  

����9  13  130.77  16.00  109.54  11.28  94.92  26.30  

�9��9  31  137.10  15.32  108.00  15.76  90.61  27.25  

�����  20  136.95  8.20  105.35  12.57  92.80  28.21  

�"&  

V������  87  138.84  14.15  110.21  15.08  92.80  26.25  

#��:  12  149.42  5.95  121.17  13.78  80.50  28.13  

����9  14  146.64  13.04  113.07  14.94  104.71  31.73  

�9��9  141  139.97  16.44  113.42  14.74  93.52  31.08  

�����  46  138.19  18.29  111.59  15.16  90.87  33.37  

#9��  

V������  213  140.56  16.42  113.44  14.83  92.95  31.56  

#��:  35  148.08  10.22  118.94  15.14  89.74  26.32  

����9  27  139.00  16.39  111.37  13.17  100.00  29.11  

�9��9  172  139.45  16.23  112.45  15.02  92.99  30.37  

�����  66  137.82  15.83  109.69  14.62  91.45  31.69  

V������  

V������  300  140.06  15.79  112.50  14.95  92.91  30.08  
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   ������ Q<
��)4 (     2=��9�� ������� ��
�� ?=���)2*4(   ��������� *������� 2( ;��+�� ���� ����<� 
      7���� ���� ����� 2( �������� ��
��� ��
" ��
5 3��   �.��( �.��+���� 2������ 3������� ����� B��M��� 

��/���  

 ������)4(  �6��G�� 8��	��� ��%�� J6���)2*4 (�# H����� ���� ��	�0�)��
������ �������� 2 ����� 
������������ ������ 2 (������� �������� '���� ����C��� K�"	���
��	 ��# �
������   

  ������� ��4�  ����� V�������  ������ ����  !  ��������  
�����  1255.288 1 5.241 0.023 

2������ 3������  2806.229 3 3.906 0.009 

�����*3������  1118.882 3 1.557 0.200 

 *�������
���������  

V������  5959620.000 300     
�����  893.711 1 4.120 0.043 

2������ 3������  2582.370 3 3.968 0.009 

�����*3������  60.484 3 0.093 0.964 

��&�� ���,�  

V������  3863909.000 300     
�����  28.187 1 0.031 0.861 

2������ 3������  2258.774 3 0.826 0.480 

�����*3������  2472.559 3 0.904 0.439 

 *�����
���+���  

V������  2860008.000 300     

    ���� ��
�� ?=��� #�$ �D�����              ��=�4�$ ���� ��& 7�0��( A��' �: D�1� %1�: ������ 2( 2=��9�� ���
(α = 0.05)  #.�$ 3@�� ���� ����� 2( �������� ��
��� ��
" ��
5 3�� ��������� *������� 3���� 2( 

��/��� ���+��� #�$ 3@�� ��=�4�$ ���� ��& ;��( A��' ��� H��� 2������ 3������� ������ � A��' �:
 ��=�4�$ ���� ��& ;��((α = 0.05) ����� 2( �������� ��
��� ��
" ��
5 3�� ��&�� ���,� 3���� 2( 

                ���+��� #�$ 3@�� ��=�4�$ ���� ��& 7�0��( A��' ��� H��� 2������ 3������� ����� #�$ 3@�� ����
��/��� ��" � ��=�4�$ ���� ��& ;��( ���� ��� D�1�( α = 0.05 )��� 2(   3�.� ���+��� *����� 3�

�: ����� #�$ 3@�� ���� ����� 2( �������� ��
��� ��
" ��
52������ 3������ �/��� ���( ���+��� �: �.  
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     2( ;��+�� ��4� �������)     ���+��� *����� ���&�� ���,� ���������� *�������  (   �����,��� G���$ ��
     ��� ����<� H�(�� ����<� ���<���� �������    3���.��� �.�M�� 6�.� �������� ��5������ ��� ;��+�� �

 ������ 2( ���� �' ��" �2������)5(.  

 ������)5(  �# H����� ���� ��	�0� (�#�<  ���"	�� ��������� ��	�0� J6���  

)��
������ ��������2����� ����� ������� ������ 2 (������� ������� ��C��� K�"	�  

2������ 3������  ��������� *�������  ��&�� ���,�  ���+��� *�����  

3������  3������  5����� ;�(  ��������  5����� ;�(  ��������   ;�(
5�����  

��������  

����9  9.08  0.162  7.57  0.264  U10.26  0.623  

�9��9  8.63*  0.032  6.49  0.135  U3.25  0.953  

#���  

�����  10.27*  0.021  9.25*  0.032  U1.71  0.995  

#���  U9.08  0.162  U7.57  0.264  10.26  0.623  

�9��9  U0.45  0.999  U1.08  0.989  7.01  0.738  

����9  

�����  1.18  0.991  1.67  0.970  8.55  0.673  

#���  U8.63*  0.032  U6.49  0.135  3.25  0.953  

����9  0.45  0.999  1.08  0.989  U7.01  0.738  

�9��9  

�����  1.63  0.913  2.75  0.649  1.54  0.989  

#���  U10.27*  0.021  U9.24*  0.032  1.71  0.995  

����9  U1.18  0.991  U1.67  0.970  U8.55  0.673  

�����  

�����  U1.63  0.913  U2.75  0.649  U1.54  0.989  

 *   3���� #
� B���� 5����� ;�(( α = 0.05 )  
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 ���� ?=��� �� D�1�)5 (� ;��( ���� %1�: ������� �����,���  ��=�4.�$ ���(α = 0.05)  2.( 
             �2������ 3������ #�$ 3@�� ���� ����� 2( �������� ��
��� ��
" ��
5 3�� ��������� *������� 3����

�          #.�$ 3@.�� ���� ����� 2( ������� ��
" ��
5 3�� ��&�� ���,� 3���� 2( ��=�4�$ ���� ;��( ����
 3���� ��� �2������ 3������(α = 0.05)� � ��� ���+��� *����� 3���� 2( ��=�4�$ ���� ;��( ����

2������ 3������ #�$ 3@�� ���� ����� 2( �������� ��
��� ��
" ��
5 3��.  

  ��=�4.�$ ���� ;��( ���� %1�: ������ ?=��� �� D�1�� (α = 0.05)    *����.��� 3���.� 2.(
         @�� ���� ����� 2( �������� ��
��� ��
" ��
5 3�� ���������      ���0 �M
� 
�� �2������ 3������ #�$ 3

 !)3.677(3���� ��� ��=�4�$ ���� 2'�    (α = 0.05)� � ��=�4�$ ���� ;��( ���� (α = 0.05) 
 
�� �2������ 3������ #�$ 3@�� ���� ����� 2( �������� ��
��� ��
" ��
5 3�� ��&�� ���,� 3���� 2(

 ! ���0 �M
�)3.055 ( ��=�4�$ ���� 2'� 3���� ��� (α = 0.05)� �  ��=�4�$ ���� ;��( ���� ���
2������ 3������ #�$ 3@�� ���� ����� 2( �������� ��
��� ��
" ��
5 3�� ���+��� *����� 3���� 2(.  

       ��=�4�$ ��� ;�( ���� D�1� ��"(α=0.05)          ���.�� �.�
5 3�� ��������� *������� 5���� ��� 
   �� *������� 5����� #����  �.������� �.9��9�� ����� ��
5 3�� �������� �    ��=�4.�$ ��� ;�.( ��.��

(α=0.05) 5����� #���� ����� ��
5 3�� ��&�� ���,� 5���� ���  ��&�� ���,�������� ����� ��
5 3�� �
� ���� ����� 2( �������� ��
��� ��
" ��
5 3�� ���+��� *����� 3���� 2( ��=�4�$ ���� ;��( ���� ���

2������ 3������ #�$ 3@��.  

J6����� �<����  

 ��� �01��� �� !�"�� 2( ������� !�' �9�� �,�)��������� *������� ���&�� ���,�����+��� *�����  (
 ;��+�� �� !�"��� ���4����� 2()��������� *������� ���&�� ���,�����+��� *����� ( ����� #�$ 3@�� 

  2������ 3������ �:   �: �  ���� ����� 2( �������� ��
��� ��
" ��
5 3�� ��/��� ���(  ���+���  . %&' ;+���
 �� E� ?=����� B���� ����� H��$ �
4�� )1985 (   6.�
� �.�+5����� ��������� *������� �: ���� 
��

        E.� ������� �������� ��01� ���0$ 2�$ ���� B&��� 6��5
� 2������� ;(����� 2( 7���' �Y���  G1�@.��
             �.(�"� ������� �/����� �������� �5���� �(�"� �1+���� ������� *���$ 2( ����+�� ��"������� E������
 ;�+�
� ���(����  *���@ 2������� 2������ c������ 5������ *���@ 2�$ 3��� ��� ������"��� ����
���� !0�����

2������ ��4����� .  
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     ��� 5������ ����� ��:)�   ��&�� ���,�� ���������� *������ (   a
� �,((0.607)     �.01� �."�� �'� 
 ��=�4�$ H��� ����� H�5�����)(α = 0.05 !�� 
�� B�D��� 6��� 2( G�� �� E� ;+�� ������� %&'� �

�� ���� ������ �� �"� )Johnson & Sarason (  �.��,��� ��+�� ����$ �/�I� ��������� *�������
 �&�� ���,��                     �/�.�$ H.���� �.0� ���<L� �1< �� %����� B&�� 2+5���� ����� �1< �� �������� �

)  �2
�2000 .(     H�+�� ��+�� 25�� B&��� 2������� ���+��� *���@ 2( ���� ��&�� ���,� �$ #�$ �(�K���
              ����� �/�,,� 2��� ��@�����  �1< �� A�&" ����� ���': H� 7�4<� H�+� ���� �'��0     %�.,
�� B&.�� Z�

H��$ �4� B&�� [������ .  

     ��� 5������ ����� ��:)   2������ ��4����� ��&�� ���,� (   a
� �,((0.530)       �.01� �."�� �.'�
     7��=�4�$ ���� ����� H�5�����(α=0.05)  �  ��:  ��� 5������ �����)��&�� ���,� ���������� *������� ( �0

  a
�(0.607)    ����� �01� �"�� �'�   ��=�4�$ ���� ����� H�5(α=0.01)� �I� ������� %&' ���+� �"��� 
��&�� ���,� ����� #�$ 3��� G�0�4��� *���� ��0 �� 6��� E(��� V����.  6��5�� ��� �01���  �I( ��
��

��&  ���,� 2�� *���K��� B��� *�������� ������ 2������� ���,��� *@������ ������� E�����  2������ 
2����� .      ��.� �.01��� �: 2��� �&'� ����,��� E(��� ��@� G�0�4��� *���� ��0 �� 6��� E(��� �: ��"

      /���"�
�� 2������� ���,��� @���� ������� E����� 6��5���        V�.+��� ��
� 6���� ��� *�������� ������ 
          @������ �*�,�� 2( ��O��� ��K�� ���,��� ����� �� 
�� ��&�� ���,�      #.
� ��+�� ��4�� ����+"��� �

              ��.���� ?=�.�� E� �,+�� ?=����� %&' �9�� ��������� ���"����  �'���,�� ���<L� ������)  �����
.�
1989  ���,��� �1993 ( ��� 5������ ����� ��:)���+��� *����� ���������� *������� ( a
� �,((-0.457) 

      $ ���� ����� ��5����� �01� �"�� �'�  ��=�4�(α=0.01)         �/��.� ��&�� ��
5�� �I� �01��� %&' ��+�� �
     �: �'��: ���(: E� �+�"� ��" ��������� �/��01� 2( 6��5K� �� ������ ���+��� *������ E+��� ����

                 ;.�,��� ���.���� �G����1� �/����� V���$ #�$ 2������ 6����� ���� 3�� ��� �"�� �&'� ��/=�0�4:
  ���0��4��     *����.��� #.�$  �/���.� �.� 1K( ��������� �=���� 2( �/K�� E� ��������� ��01����

                %&.' �����  ��4<� �����5K� �� �/�
� 6���� ��� ����+��� *����� ����� �� Q
<�
� ���������
      �� �" ����� ?=��� �������)   ����<X� 2��/����2005    �������� � 1997   ���,��� �1993(  �  .���� ��: �
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H�����  
 H�%�)1 :(�
������ �������� '�����  

 '���� ����#��
������ ��������  

Social Support  

 H#���
��<	  

H#���  �����  L��"�   L��"�
��<	  

1U2������� 2=�0�4: ��,�� .       

2U�1"�� E� 2=�0�4: !5���� 2.      

3U2�=�/�� Q�+�� 2=�0�4: ���M� .        

4U         ��.D�� 2.( 2
� !�+<��� 2( 2=�0�4: �/�� 
�@���. 

     

5U2�����0 2=�0�4: ����� .      

6U�K�� �&$ 2=�0�4: 2���@� .      

7UH� ��0: �� ���,� 2=�0�4: 2����� .      

8U���4��� ���,� �1< �� 2=�0�4: 2������ .      

9U2=�0�4: *�9"� *������� ���� .      

10U����: �� H� ��0: ���( 2=�0�4: 2������ .      

11U        ����� �&$ ������� *������� 2=�0�4: 2� ��,� 
�/�. 

     

12U2O��( ��0�: G�K0 2( 2=�0�4: 2�"���� .      

13U         2.��� �1"�.��� �� 2( 2=�0�4: 2������ 
2�/����. 

     

14U,�� B�/D�� 2
"� 2=�0�4: ��.      

15U���: �� ;,�: �X 2=�0�4: ��I� .      

16U2�� ���� 2=�0�4I( *������ ���� � .      

17 U2����� *������� 2=�0�4: ���� .      

18U2�����0 B���� ����� .      
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 '���� ����#��
������ ��������  

Social Support  

 H#���
��<	  

H#���  �����  L��"�   L��"�
��<	  

19U2�����0 ����<� ���� B���� 2� A��� .      

20U������� ������� 2�������� B���� 2� �(�� .      

21U2� Z4��� ���,�� B���� 2������ .      

22U��0 �� H"
��� �� B���� ��,� .      

23U��������� ���� 2
� 2���,� B���� ;9� .      

24U���� 2���X ���(: E� 2��01� G!�� .      

25U������"�� 2��@���\� B���� [�+� .      

26U2�����5 ��0��� 2( B���� 2�"���� .      

27U���+�� ��,����� �� 2��<� 2�9��� .      

28UE������� R�� &�+�� 2( 2��<� 2������ .      

29U2=�0�4: B���� ����� .      

30U���� #K(: B����I� B�.      

31U
����� G��9: B���� 2� �4�� .      

32U2��
< ��D�� 2��<� ����� .      

33U6������ B������ ����� 2���X 2� �(�� .      

34UB���� �,(�� H���� ��0�: 2K0: .      

•    *����4��� ������)2008 .( ������ ��
��� ��
" ��
5 3�� ��������� *������� ���,�  �.���� 2( ��
����� �H��� :A�"��. 
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 H�%�)2 :(����� ����� '����  
 ����� ����� '���� ����#Self-Esteem  H#���

��<	  
H#���  �����  L��"�   L��"�

��<	  

1U�+���� �,9�� 2�4,�� .            
2U��������� 2���� �� �K���� ���: .            
3U;����� 2
�,��� G�@$ �K���� ���: .            
4U2=�0�4� ������ �� R�� ��O 2��$ .            
5U24<��� B�/D� �� �K��� ���� ���: .            
6U        ;�
� 2��� ������� ����� ������� #D�� � 

2�.  
          

7U2���� 2( ��' �K� 2�: ���: .            
8UH� ��0: ��� B: �� R�� 2��$ .            
9U��&��� 2����� B&�� EK����� %�": .            
10U,
� B���� ���,� B��"(� #.            
11U�/�� 6�O: ����� 2=�0�4: 2�� 
��� .            
12U         �� 71�,��� ;,�I� 2�: #�$ �=�5� 2��$ 

��������� 2���� 2( ����.  
          

13U����'�� ��0: �� #�$ 2=1�@ �4�� .            
14U*���" ���0 B����� ��� H�I� ���: .            
15U      ��"� 
��� 2(��': EK:     3���.� 2.(

2����"�$.  
          

16U2=1�@ �� �0: 2�: ���: .            
17U         �� H� ��0: ���( 2������ �� #�� J���: 

����:.  
          

18U      #.�$ 2���.,� *����� 2( 2=���� �: 3�: 
[�����.  

          

19U         2.��� �.,��5��� 2.O��( �0�� E����: 
2������.  
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20U2�+� �I� �� ��
,��� #�� ���: .            

21U2�+� ������� ���� 2�I� ���: .            

22U2�+�� B���,� �� Q,�: �� 2��O: � .            

23UH(�� 2�I� ���: .            

24U2� ���<L� ������� ���� 2��I� ���: .            

25U!0����� R�� 2( ���M�� 2������ .            

26U  2( ;9: 2�� ��0����� 2( ���/�� �@': � 
2����0� 2�+�.  

          

27U           ��.0: �.� 2�� �� ��� G��: �� E���: 
6������ ���,��� 2����0.  

          

28U7���: G2�� Z
4: � 2�I� ���� 2������ .            

29U2���� ��"&� ��
" 2�+� %�": .            

30U        � ��/�� B����� 2�01� �� R�� ��� 
��(�" ����� 2����,�.  

          

•     �1�� �@�@��� ��� ���� �2������         6�.'��� �.�� ����"� ����� ���� ��) � � .(
��&�� ���,� ���,� .*�'�,�� :2����� �"+�� ���.  
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 H�%�)3 :(������� ������ '����  

 ������� ������ '���� ����#Loneliness  H#���
��<	  

H#���  �����  L��"�   L��"�
��<	  

1U           �: �.��0 ��& �.�O ������� 2���� �: ���: 
!�'.  

          

2U 2�������� ���<L� �: ���:.            
3U         �/�.� 2=�4.0$ ������� ���<L� �: ���: 

�/��� B���� ���� 2( ��0����� EK��.  
          

4U��I� �,�9� �01� #
� ��� 2��: ���: .            
5UH� ;9: �: E�5��: ����\� �L� #�� ;��� �� .            
6U2��� ��� 6��O 2��: ���: .            
7U 2��: ���: 2��� ��� �@���.            
8U���<L�� 2�5��� �� G2� ���� ���� ���: .            
9U         E�5��: Q<� �L� #�� 2���� 2( ���� � 

2
"��� #
� H���=� �:.  
          

10U���� ���+� �15��� ���: ��,��: .            
11U���� 2��: ���: .            
12U          ��&.�� 6.��� �� 6��� �,�(: 2��: ���: 

2���(���.  
          

13U         B��.�� �.O� 2��� ��� ��@���� ���: 
�/���.  

          

14U          H��$ H��: �: E�5��: �� ���� � H�: ���: 
���: �����.  

          

15U��0��4�� ���"� 2
� 6�4� .            
16U�,��� �0��4�� �,�(: 2��: ���: .            
17U         �: B���� G������ #
� ���0 ��O 2��: ���: 

�� �����.  
          

18U2(���� *�9" �O� ���� 2��: ���: .            
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 ������� ������ '���� ����#Loneliness  H#���
��<	  

H#���  �����  L��"�   L��"�
��<	  

19U           E.� J���.��� 2.( *�.��" ����4 ��: 
���<L�.  

          

20U  �: 2� ��5����� �/( #
� 2���0 ���� ���: 
�/�� �'�+���.  

          

21U  ���� ���: �� 7�����   ��.5����� 6��� �� 6
2�.  

          

22U           �.� 2.� ��5����� �� ���� � H�: ���: 
2���� E� H���� ;+�� �: 2=��X 2�"����.  

          

23U          2.( H.�� 
�.��: �: E�5��: �� ��: � 
 B����:)�4�<�� 2
"���.(  

          

24U         ��.01� �.�������� 2��.01� �: ���: 
���5�.  

          

25U     �M� 2( *���" ����4 ��:     2.O��( �0� 
*��+� ���: 2( %���9����.  

          

26U    �� 7�4<� [��4: �: E�5��: � 2��: ���: 
2�'& 2( ���� �� �"�.  

          

27U         ��.��"� �: �: ���<L� 2�9���� �: �D��: 
2�$.  

          

28U�D,��� �1�: 2( ;�M��: �� 7���9" .            

29U          2.( 2�'& @"�: �: 2( *���" ����4 ��: 
���� ���.  

          

30U          71.�( ��/� B&�� ������ ���� � H�: ���: 
���<L� �"����.  
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31U       Z�.4: �0 2,�,��� ;��4�� 6��� �: �,��: 
����� %&' 2( *���� �
��.  

          

32U    �.� �.9": 6��� #�$ ���� 2( 2��: ���: 
�<X G2� B: #�$ 2����.  

          

33U�� �� ��9" 2( ��/���� �
���� ���: ����.            

34U          H���4.�� �L� ��./� ����$ �" �: ���: 
5,( �4�<��.  

          

•    ��'���� �F�,�0)1988 .(     �������� 615� ���+��� *������ ������ ���,�U����
���� ����" .
*�'�,�� :�
���� ���"�.  


